CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DE
LAPPLICATION MOBILE « PCAB »
CHAUFFEURS (DRIVER) ET DU SERVICE DE
RESERVATION PET CAB SARL

Valables des le 01.01.2023

CHERS CHAUFFEURS, VEUILLEZ LIRE
ATTENTIVEMENT LES CONDITIONS
GENERALES AVANT D’ACCEDER AUX
SERVICES DE PET CAB SARL, PCAB OU DE
LES UTILISER

1 - Géneéeralités



Les présentes Conditions générales
s'appliquent aux Chauffeurs (v. définition ci-
dessous). Si vous utilisez les Services en tant
que Chauffeur et Usager, les Conditions
générales respectivement applicables a
chaque catégorie (Chauffeur ou Usager)
s'appliqueront a vos différentes utilisations.

Pet Cab sarl est une société a responsabilité
limitée de droit suisse dont le siege social est
sis Avenue d'Aire 33, 1203 Geneve — Suisse
et enregistrée, sous le n° CHE-142.404.674,
aupres du registre du commerce de Geneve
(ci-apres « Pet Cab sarl, Pet Cab, Pcab » ou «
la Société »).

La Sociéte a developpé et met a disposition,
sous la marque « Pcab », une application
mobile compatible avec les systemes
d’'exploitation Android et iOS et
teléchargeable gratuitement sur



smartphones et tablettes (ci-apres «
'’Application »), ainsi qu'un site internet
associé a l'adresse, https://www.pcab.ch.

LApplication Pcab permet de mettre en
relation toute personne inscrite via celle-ci (ci-
apres « L'Usager ») avec les Chauffeurs ou
Partenaires prealablement inscrits a Pet Cab
sarl (ci-aprés « les Chauffeurs »), dans les
regions et villes ou la Société est active, aux
fins de commander ou réserver une
prestation de transport professionnel de
personnes et/ou de marchandises avec un
taxi ou un véhicule de transport avec
chauffeur (ci-apres « VTC » ) (ci-apres « la
Course »).

La commande immédiate effectuée par
I'Usager via l'application d'un service de
transport (ci-apres « la Commande ») se
distingue de la réservation a I'avance d'une



Course (ci-apres « la Réservation »),
'ensemble des prestations offertes par Pet
Cab sarl étant désigné sous le terme « les
Services ».

Apres le téléchargement et l'installation de
I'’Application, le recours aux services
proposés par Pet Cab sarl nécessite la
création préalable d'un compte personnel (ci-
apres « Compte Chauffeur ») et I'acceptation
des présentes Conditions Géneérales,
lesquelles s'appliquent a chaque demande de
service, commande ou réservation, effectuée
via I'application, le site Web ou tout autre
support disponible.

Apres inscription du Chauffeur aupres de la
Société, la création du Compte Chauffeur
nécessite en outre la validation, par la société
Pet Cab sarl, laquelle s'assure que chaque
Chauffeur remplit 'ensemble des conditions



reglementaires et contractuelles.

Apres validation de son Compte, tout
Chauffeur inscrit peut utiliser les services de
mise en relation avec I'Usager de Pet Cab
sarl, et ainsi effectuer des Courses suite a
toute Commande ou Réservation effectuée
par ce dernier.

'acceptation de chaque Course vaut
reitération de ['acceptation des présentes
Conditions Générales, accessibles dans
I'application (menu Conditions Générales).

Pet Cab sarl se réserve le droit de modifier ou
résilier a tout moment les présentes
conditions genérales, sans préavis et sans
exposer le motif. Toute nouvelle version sera
publiée et accessible dans I'Application.



En cas de changement des conditions
générales, le Chauffeur sera informé dans les
meilleurs délais par courriel.

En continuant d'accéder aux services de Pet
Cab sarl apres réception de toute nouvelle
version des conditions genérales, le
Chauffeur reconnait étre lié par les
Conditions Générales modifieées dont il devra
prendre connaissance et qu'il sera répute
avoir accepte.

En cas de désaccord avec toute modification
ou nouvelle version des Conditions genérales
le Chauffeur doit cesser immédiatement
I'utilisation de I'application Pcab
Chauffeur(Driver) et informer la Société dans
les meilleurs délais.



Sont applicables les conditions générales en
vigueur a la date d'utilisation du Service.

En accédant aux Services et en les utilisant,
chaque Chauffeur accepte d’étre lié(e) par les
présentes Conditions genérales en tant
qu'elles définissent les modalités de la
relation contractuelle liant Pet Cab sarl a tout
Chauffeur inscrit.

Si vous n‘acceptez pas les présentes
Conditions, vous ne pourrez pas accéder ni
utiliser les Services de mise en relation de
Pet Cab sarl.

2 - Création d'un Compte Pet Cab sarl,
personne(s) autorisée(s) et acces au service

2.1 - Compte Chauffeur



Afin d'utiliser les Services proposés par Pet
Cab sarl, chaque Chauffeur doit s’inscrire
aupres de la Société et signer ou accepter
informatiquement les conditions générales
de Pet Cab sarl qui lui seront soumises.

Lors de la création du Compte, le Chauffeur
doit étre en possession d'un permis de
conduire valable a son nom, étre
personnellement et legalement habilité a
effectuer du transport professionnel de
personnes a titre onéreux, €tre propriétaire ou
locataire d'un véhicule et exercer son activité
de transport conformément a la législation
sur le transport professionnel de personnes
et/ou de marchandises en vigueur au lieu
d’'exercice de son activité.

Pet Cab sarl enregistre et valide chaque



Compte Chauffeur préalablement a son
activation, et fournit au Chauffeur un lien
d'acces et un code par SMS sur le numéro de
teléphone renseigne lors de l'inscription pour
acceder a son compte personnel Pet Cab sarl.

Les identifiants sont confidentiels et ne
doivent pas étre communiqués a des tiers, le
Chauffeur peut en tout temps modifier les
identifiants, il en assure seul la
confidentialité, et sera en toutes
circonstances, seul responsable de leur
utilisation.

Apres validation du Compte, le Chauffeur
veille a le gardez actif avec ses informations
personnelles a jour.

Pet Cab sarl pourra, pour des raisons
techniques et/ou de sécurité, supprimer
unilatéralement et sans préavis les codes



identifiants du Chauffeur, qui sera averti dans
les meilleurs délais.

Le Chauffeur devra s'identifier pour accéder a
I'’Application en utilisant son code recu par
sms sur le numéro de télephone renseigné
lors de l'inscription. Toute Course ou service
effectué a partir de son Compte Chauffeur,
est réputé effectué par lui et par conséquent,
le prix ou les frais correspondant a tout
service effectué via son Compte sont
exigibles au Chauffeur du Compte concerné.

Le Chauffeur garantit en tout temps la
véracité et I'exactitude des informations
communiquées a Pet Cab sarl.

Le Chauffeur reconnait avoir pris
connaissance des Conditions générales lors
de la création de son (Compte Chauffeur) Pet
Cab sarl, et déclare les accepter sans



restriction ni réserve, préalablement a toute
utilisation du Service.

2.2 - Personne(s) autorisée(s)

Est autorisé a accéder aux Services de
I'Application le Chauffeur dont le nom et les
coordonnées sont dument collectées et
renseignées au moment de l'ouverture du
Compte Chauffeur dans I'Application Pcab.

Lutilisation de I'Application est strictement
personnelle et intransmissible, 'usage par
toute autre personne que le Chauffeur, tel que
renseigneé lors de l'ouverture de Compte, est
strictement interdite.

Pet Cab sarl se réserve le droit de bloquer
Immédiatement et sans préavis, le Compte
Chauffeur en cas utilisation par des tiers
inconnus ou toute autre personne non



inscrite a Pet Cab.

Toute modification des coordonnées ou
informations personnelles relatives au
Chauffeur doit étre communiquée a Pet Cab
sarl dans un délai maximum de 10 jours.

Est strictement interdit au Chauffeur inscrit
de faire bénéficier des Services via son
Compte Chauffeur, toute autre personne sans
I'accord expres de la direction de la société
Pet Cab sarl.

Toute Course ou Service effectué a partir de
son Compte Chauffeur est réputé effectué
par lui. Par conséquent, il demeure seul
responsable de toute conséquence imputable
a la personne qui aurait utilisé son Compte
Chauffeur.

2.3 - Conditions de validité du Compte



Chauffeur

Pour que son Compte soit validé par Pet Cab
sarl, tout Chauffeur souhaitant s'inscrire dans
I'application Pcab Chauffeur doit
cumulativement :

- Etre en mesure de prouver qu'il est bien en
possession d'un permis de conduire valable
établi a son nom (permis de conduire exigé);

- Etre Iégalement habilité a effectuer du
transport professionnel de personnes a titre
onéreux, (Carte professionnelle exigée) ;

- Etre propriétaire ou locataire d’'un véhicule,
conforme a la législation en vigueur et adapté
au transport professionnel de personnes
(permis de circulation exigé);

- Pouvoir justifier d'une bonne réputation et



n‘avoir commis aucun acte pouvant porter
atteinte a son honorabilité ou a I'image de Pet
Cab sarl;

- Etre en mesure de présenter les
cordonnées d'un compte bancaire ouvert
aupres de la société Mypos, ou tout autre
compte bancaire autorisé par Pet Cab sarl,
afin de permettre 'encaissement par carte de
crédit via I'application correspondante ;

Chaque Chauffeur inscrit a Pet Cab sarl doit
étre en mesure de renseigner la Société a
tout moment sur le respect des conditions
qui précedent, le cas échéant en produisant
les documents nécessaires pour leur
vérification.

Pet Cab sarl peut refuser I'acces a
I"application et supprimer le Compte de tout
Chauffeur qui ne remplit pas ou plus les



conditions et regles decrites dans les
présentes Conditions géenérales.

2.4 - Acces au Service — Limitations

Le Service est, en principe, accessible 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 via I'Application.

Toutefois, Pet Cab sarl ne garantit pas ses
Services en cas de dysfonctionnements et de
retards inhérents a l'utilisation d'internet,
ainsi que des communications électroniques
ou toute autre moyen de communication.

Pet Cab sarl peut en tout temps et sans
préavis, modifier les procédures d'acces au
Service et en informera dans les meilleurs



délais les Chauffeurs, via ['Application, par
courrier électronique, par SMS, ou tout autre
moyen disponible comme la publication sur
le site internet associé, https://www.pcab.ch.

Il appartient au Chauffeur d'obtenir ['accés au
reseau de données servant a l'utilisation des
Services. Les frais et les tarifs de votre
réseau mobile propres au trafic de données
mobiles et de SMS, pourront s’appliquer si
vous accédez ou utilisez les Services a partir
d'un dispositif sans fil ou autres, auquel cas
vous étes le seul redevable desdits frais et
tarifs.

e Chauffeur est responsable de la mise a
jour réguliere de son équipement et de
‘application pour pouvoir continuer a accéder
aux Services proposés par Pet Cab sarl.

3 - Les services Pet Cab sarl



3.1 - Nature de la prestation

La prestation fournie par Pet Cab sarl permet
de mettre en relation, via I'Application mobile
I'Usager souhaitant effectuer un déplacement
et les Chauffeurs ou Partenaires
independants disponibles et inscrits sur
I'application. Elle comprend en outre une
solution de paiement intégrée disponible
ultérieurement destinée a faciliter la
transaction directe entre I'Usager et le
Chauffeur qui effectue la course.

Suite a une Commande ou Réservation par
I'Usager, la Course est diffusée au Chauffeur
via 'Application, selon un ordre déterminé
informatiquement en fonction, notamment,
de la position de I'Usager et du Chauffeur



dans le secteur géographique de commande,
des options de course demandées par
I'Usager ou de tout autre critere de sélection
proposé dans I'Application pour répondre aux
mieux et dans les meilleurs délais aux
demandes des Usagers.

Suite a une Commande ou Réservation par
I'Usager, la Course est effectuée par le
Chauffeur indiqué par I'Application, lequel
effectue la prestation de transport demandée
de maniere indépendante et sous sa seule
responsabilité.

Selon la zone géographique et si la
reglementation locale le permet, Pet Cab sarl
peut offrir ses services de mise en relation
avec différentes catégories de transporteurs.

LUsager est informé que le Chauffeur ou le
prestataire de service, peut refuser de



transporter des personnes, des animaux ou
des biens qui pourraient mettre le chauffeur
ou son vehicule en péril, ou en cas de
comportement inadéquat prévu dans la
reglementation en vigueur dans la juridiction
du chauffeur ou prestataire de service, Il en
va de méme en cas d'impécuniosité
manifeste d'un client.

3.2 - Mise en ceuvre du service

Le Chauffeur recoit via I'Application, les
modalités de |la Course demandées par
'Usager, a savoir (a) Commande immeédiate
ou (b) Réservation d'avance, la date, I'heure et
lieu de prise en charge et, le cas échéant, les
particularités des services souhaités (type de
véhicule, options, etc.).

Le Chauffeur désigné indique alors, dans
I"application, gu'il est disposé a prendre la



Course requise par I'Usager. Lorsqu'il recoit la
notification, le Chauffeur peut également
refuser la course s'il n'est pas en mesure de
I'effectuer, auquel cas, celle-ci est transmise
aux autres Chauffeurs disponibles.

Dans I'Application Usager, il est alors
mentionné le délai estimatif d'arrivée du
véhicule au lieu de prise en charge requis.

Afin de permettre une mise en relation
adéquate entre le Chauffeur et 'Usager sur la
base du lieu de prise en charge indiqué par
I'Usager, le Chauffeur doit accepter la
géolocalisation dans les parametres de
I'’Application.

3.3 - Réservation a l'avance

Une Réservation a I'avance consiste en
I'enregistrement par Pet Cab sarl d'une



demande de véhicule effectuée a I'avance par
I'Usager, pour un déplacement a une date et
heure postérieure a la réservation.

Il ne s'agit pas de la réservation d'un veéhicule
identifié d'avance, mais de la prise en compte
anticipée d'une recherche de véhicule.

Cette recherche est ensuite programmeée
pour étre effectuée dans un délai variable
avant I'heure prévue pour la Course, en
fonction des disponibilités des véhicules et
conditions attendues de circulation.

4 - Conditions financieres de l'utilisation de
I'application

4.1 - Linstallation et utilisation de ['Application

Linstallation de I'Application est gratuite.



utilisation des Services via l'application
Pcab, occasionne des frais en contrepartie de
a mise en relation facilitée des Chauffeurs
avec les Usagers et |'utilisation de la
plateforme de paiement.

4.2 - Tarifs des Courses

Les tarifs maximaux applicables pour la
realisation des Courses sont ceux qui
ressortent de |la réglementation applicable au
Chauffeur dans sa zone géographique de
Service, donnés par l'intermédiaire de
I'Application.

Tous les chauffeurs ou partenaires inscrits a
Pet Cab sarl, pratiquent des tarifs selon la
catégorie Taxi ou VTC ou TPP utilisée et/ou
le libre choix du chauffeur dans des limites
raisonnables proposees par LApplication
ainsi que dans les limites imposées par la






